
Invita�on Fournisseur  

Vidéo dans l’invita�on : h�p://acceotransphere.com/ouvrir-un-compte (pas à jour) 

 

 

En cliquant sur le bouton, le fournisseur devrait arriver à une page de ce style (qu’il ait déjà un 

compte ou non) : 



 

S’il a déjà un compte, il se connecte en haut de l’écran avec son iden�fiant / mot de passe et il 

aura le choix d’une organisa�on existante ou d’en créer une nouvelle. 

Pour une organisa�on existante, en principe il n’a rien de plus à faire une fois qu’il l’a 

sélec�onnée. Il est cependant possible qu’on lui demande d’ajouter un spécimen de cheque 

dans le cas de compte bancaire existant sans spécimen 

  



Problèmes possibles : 

1. En cliquant sur le lien, le fournisseur arrive à une autre page que celle montrée 

précédemment : 

 

 

a) plutôt que de cliquer sur le bouton dans l’invita�on, le fournisseur copie/colle le lien 

complet du email dans votre navigateur 

 

b) si ça ne fonc�onne toujours pas, il est possible que l’invita�on a déjà été acceptée ou 

commencée par quelqu’un d’autre – vérifiez le nombre de points dans l’invita�on (plus que 

1, l’invita�on a déjà été commencée) 

 

2. Le fournisseur à un message d’erreur disant qu’il ne peut accéder à Transphere, vérifiez 

s’il est à l’extérieur du pays.  

 

3. Le fournisseur n’arrive pas à se connecter avec son iden�fiant/mot de passe ou a un 

autre problème – Nous ouvrir un billet pour le fournisseur avec les informa�ons pour 

qu’on puisse le contacter. Men�onner  que vous avez essayé d’aider le fournisseur sans 

succès et quand vous voulez le payer 

 


